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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der text & form GmbH

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten aus-
schlieBlich und fur den gesamten Geschaftsverkehr zwischen
der text & form GmbH (Auftragnehmer) und unseren Kunden
(Auftraggeber). Die AGB werden vom Auftraggeber durch die
Auftragserteilung anerkannt und gelten fir die gesamte Dauer
der Geschéftsverbindung sowie fir kiinftige Geschéfte.

Angebote des Auftragnehmers sind bezlglich Preis, Menge,
Lieferfristen und Liefermdglichkeiten freibleibend. Bedingun-
gen gelten als anerkannt und entgegenstehende Bedingungen
als fallen gelassen, wenn nicht binnen drei Tagen ein schrift-
licher, die nicht anzuerkennende Bedingung nach Art und
Umfang genau bezeichnender Widerspruch beim Auftrag-
nehmer eingeht. Liefervertriage, Anderungen, Ergénzungen und
Nebenabreden werden erst durch schriftliche Bestatigung
verbindlich.

Aus offensichtlichen Irrtimern, etwaigen Abweichungen,
Schreib- und Rechenfehlern kann der Auftraggeber keine
Anspriiche gegen den Auftragnehmer ableiten. Geschafts-
bedingungen des Auftraggebers sind flr uns nur verbindlich,
wenn wir sie ausdriicklich anerkannt haben.

2. Auftragserteilung

Der Auftraggeber tbermittelt die Ubersetzungsauftrage vor-
rangig in elektronischer Form. Im Interesse einer mdglichst
reibungslosen Zusammenarbeit kdnnen auch telefonische oder
sonstige formlose Auftrdge angenommen werden. Eventuell
sich hieraus ergebende Probleme gehen zulasten des Auftrag-
gebers.

Mit Auftragserteilung gibt uns der Auftraggeber Zielsprache,
Thema, Fachgebiet und Umfang des Textes sowie gegebenen-
falls besondere Terminologiewtinsche, Verwendungszweck und
gewiinschten Liefertermin bekannt. Ein Auftrag gilt nur als
erteilt, wenn er von uns bestatigt worden ist.

Der Auftragnehmer haftet nicht flr Verzogerungen oder Ausfiih-
rungsmangel, die durch eine unklare, unrichtige oder unvoll-
stdndige Auftragserteilung oder Fehler bzw. missversténdliche
oder falsche Formulierungen im Ausgangstext zustande kommen.

3. Ausfithrung durch Dritte

Der Auftragnehmer darf sich zur Ausfiihrung aller Geschafte
Dritter bedienen, sofern dies fir zweckmé&Rig oder erforderlich
erachtet wird. Grundsétzlich besteht jedoch die Geschéfts-
verbindung nur zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer. Ein
Kontakt zwischen dem Auftraggeber und einem von uns einge-
setzten Dritten bedarf unserer Einwilligung.

4. Verglitung

Alle Angebote und Preise sind freibleibend. Die Preise ver-
stehen sich in EURO, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Bei umfangreichen Auftrdgen kann eine Anzahlung oder eine
Zahlung in Raten entsprechend der fertiggestellten Textmenge
verlangt werden. Alle in unseren Angeboten genannten Preise
sind Nettopreise ohne Mehrwertsteuer. Eventuell verdffent-
lichte unverbindliche Preislisten kénnen ohne Vorankindigung
von uns geadndert werden, sofern keine schriftliche Einzel-
vereinbarung mit dem Auftraggeber besteht.

Gewdahrte Preise und Konditionen berechtigen nicht zu der
Annahme, dass diese auch in Zukunft unbestétigt gelten.
Abweichungen von zuvor verdffentlichten Preisen, Eilzuschlage
oder zusétzliche Forderungen werden dem Auftraggeber jedoch
spatestens mit der Auftragsbestatigung mitgeteilt. Versand-
kosten, Porti und andere Nebenkosten werden dem Auftrag-
geber, sofern er sie nicht zu verursachen hat und diese sich im
normalen Rahmen halten, nicht in Rechnung gestellt.

5. Lieferfristen

Lieferfristen werden dem Auftraggeber nach bestem Wissen
und Gewissen mitgeteilt. Sie kdnnen immer nur voraussicht-
liche Termine sein. Terminwiinsche miissen von uns bestétigt
werden. Eine Lieferung gilt als erfolgt, wenn die Ubersetzung
an den Auftraggeber nachweishar (Absendeprotokoll, Uber-
mittlungsbestatigung) abgeschickt wurde. Auf Wunsch wird
die Ubersetzung auch als CD, Diskette oder Ausdruck zuge-
sandt.

Alle Zeitangaben beziehen sich auf mitteleuropéische Zeit
(MEZ).

6. Stérung, héhere Gewalt, SchlieBung und Einschrankung des
Betriebs, Netzwerk- und Serverfehler, Viren

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die durch Stdrung
des Betriebs, insbesondere durch hohere Gewalt, z. B. Natur-
ereignisse und Verkehrsstdrungen, Netzwerk- und Serverfehler,
etwaige andere Leitungs- und Ubertragungsstorungen sowie
sonstige von uns nicht zu vertretende Hindernisse, entstehen.
In solchen Ausnahmeféllen sind wir berechtigt, ganz oder teil-
weise vom Vertrag zurlickzutreten. Das Gleiche gilt, wenn wir
aus wichtigem Grund unseren Betrieb, inshbesondere unseren
Online-Service, fur eine bestimmte Zeit ganz oder teilweise
einstellen oder einschranken.

Wir haften ebenfalls nicht fur Schaden, die durch Viren ent-
stehen. Bei Lieferungen von Ubersetzungen in Dateiform ist der
Auftraggeber fir eine endgiiltige Uberpriifung der iibertrage-
nen Dateien und Texte zustdndig. Diesbeziigliche Schaden-
ersatzanspriiche kdnnen nicht anerkannt werden.

7. Haftung und Reklamationen

Falls keine besonderen Vereinbarungen iber die qualitativen
Anforderungen an die Ubersetzung getroffen wurden oder aus
der Art des Auftrags keine spezifischen Anforderungen ersicht-
lich sind, fertigt der Auftragnehmer die Ubersetzung des Textes
nach bestem Wissen und Gewissen vollstandig sowie sinn-
gemal und grammatikalisch richtig zum Zweck der Informa-
tion an. Erhebt der Auftraggeber unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen (Eingang bei uns), keine schrift-
lichen Einwendungen, so gilt die Ubersetzung als genehmigt.

Der Auftraggeber verzichtet in diesem Fall auf sé&mtliche
Anspriiche, die ihm wegen eventueller Méngel der Ubersetzung
zustehen konnten. Rugt der Auftraggeber innerhalb dieser
14-Tagesfrist einen objektiv vorhandenen und nicht nur un-
erheblichen Mangel, so ist dieser Mangel so genau wie maglich
zu beschreiben und uns ist zunéchst Gelegenheit zur Nachbes-
serung zu geben. Dies gilt auch fir Eilauftrage mit einer sehr
kurzen Lieferfrist.

Ist eine Nachbesserung nachweislich erfolglos, so hat der
Auftraggeber das Recht auf Minderung oder Wandlung.
Weitergehende Anspriiche, einschlieBlich  Schadenersatz-
anspriiche wegen Nichterfullung, sind ausgeschlossen. Die
Haftung ist in jedem Fall der Héhe nach auf den Wert des
betreffenden Auftrags begrenzt.

Wir haften in jedem Fall nur bei grober Fahrléssigkeit und
Vorsatz; die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit tritt nur bei
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten ein. Eine Riickgriff-
haftung bei Schadenersatzanspriichen Dritter ist ausdriicklich
ausgeschlossen. Wir haften nicht fiir Ubersetzungsfehler, die
vom Auftraggeber durch unrichtige, unvollstandige oder nicht
rechtzeitig zur Verfigung gestellte Informationen oder Unter-
lagen bzw. durch fehlerhafte oder (teilweise) unleserliche
Quelltexte verursacht wurden. Gibt der Auftraggeber den
Verwendungszweck der Ubersetzung nicht an, vor allem wenn
sie zu verdffentlichen ist oder fir Werbezwecke verwendet
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wird, so kann er nicht Schadenersatz dafir verlangen, dass der
Text sich fir den Verwendungszweck als ungeeignet erweist
bzw. dass die Veréffentlichung oder Werbung wiederholt wer-
den muss. Gibt der Auftraggeber nicht an, dass die Uberset-
zung zum Druck vorgesehen ist, oder lasst er uns vor Druck-
legung keinen Korrekturabzug zukommen und druckt ohne
unsere Freigabe, so geht jeglicher Mangel zu seinen Lasten.

Werden wir aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verlet-
zung des Urheberrechts in Anspruch genommen oder werden
Anspriiche Dritter geltend gemacht, so stellt uns der Auftrag-
geber in vollem Umfang von der Haftung frei. Fir vom Auf-
traggeber beigestellte Materialien, Auftragskomponenten,
gegebene Eigenschaftszusicherungen, Versandhinweise, Ver-
arbeitungsvorschriften und dergleichen Gbernehmen wir, falls
nicht ausdriicklich abweichende schriftliche Absprachen
getroffen worden sind, keinerlei Haftung.

Wir sind nicht verpflichtet, diese im Sinne des Produkt-
haftungsgesetzes und/oder des BGB auf Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Normen zu priifen. In diesen Fallen haftet der
Auftraggeber uneingeschrankt und stellt uns von samtlichen
Anspruchen Dritter bereits zum Zeitpunkt der Inanspruch-
nahme in vollem Umfang frei.

8. Lieferverzug, Unmdoglichkeit, Rucktritt
Zum Riicktritt vom Vertrag ist der Auftraggeber in den Féllen
des von uns zu vertretenden Leistungsverzugs und der Unmdg-
lichkeit nur berechtigt, wenn die Lieferfrist von uns unan-
gemessen lange Uberschritten worden ist und er uns schriftlich
eine angemessene Nachfrist gesetzt hat.

9. Abtretung
Die Abtretung der Rechte aus einem Vertrag durch den
Auftraggeber bedarf unserer schriftlichen Zustimmung.

10. Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, berechnen wir dem Auftrag-
geber das Honorar unmittelbar nach Fertigstellung der Uber-
setzung. Unser Honorar ist innerhalb von 14 Tagen ab Rech-
nungsdatum rein netto, unter Ausschluss der Aufrechnung oder
Zuriickbehaltung, per Uberweisung, per Scheck oder bar fallig.
Erfolgt bei Falligkeit die Zahlung nicht, kommt der Auftrag-
geber in Verzug, ohne dass es einer weiteren besonderen
Benachrichtigung bedarf.

Im Verzugsfall sind wir unbeschadet etwaiger weitergehender
Anspriiche berechtigt, Zinsen und Provisionen gemaR den
Ublichen Sétzen deutscher Banken fiir kurzfristige Kredite,
mindestens jedoch Zinsen in Hohe von 3,5 % p. a. Uber dem
jeweiligen Diskontsatz der Europdischen Zentralbank, zu
berechnen.

Ist der Auftraggeber mit Leistungen aus der Geschafts-
verbindung im Riickstand oder werden uns Umstande bekannt,
die die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers mindern kdnnen
(z. B. gerichtliche oder verwaltungsgerichtliche Exekutionen,
Konkurs- oder Vergleichsantrag, negative Auskunft von aner-
kannten Kreditschutzorganisationen usw.), kénnen wir jede
weitere Lieferung von Vorauskasse abh&ngig machen sowie
gestundete Forderungen sofort féllig stellen.

11. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ubersetzung sowie das Copyright an dieser
bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung sémtlicher Forderun-
gen unser Eigentum. Bis dahin hat der Auftraggeber kein
Nutzungsrecht. Sofern die Ubersetzung fiir einen Dritten er-
folgte, behalten wir uns das Recht vor, diesen Dritten auf
unsere offenstehende Forderung und die daraus resultierende
UnrechtmaRigkeit der Verwendung der Ubersetzung hinzuwei-
sen und eventuell von diesem die Begleichung der ausstehen-
den Betrdge sowie uns in Verbindung damit entstandener
Unkosten zu verlangen.
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12. Versand, Ubertragung

Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung erfolgt auf
Gefahr des Auftraggebers. Fir eine fehlerhafte oder schadliche
Ubertragung der Texte oder fiir deren Verlust sowie fiir deren
Beschadigung oder Verlust auf dem nicht elektronischen
Transportwege haften wir nicht.

13. Geheimhaltung

Alle Texte werden vertraulich behandelt, und wir verpflichten
uns, Stillschweigen Uber alle Tatsachen zu bewahren, die uns
im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit fir den Auftraggeber
bekannt werden. Samtliche bei uns beschéftigten Personen
sind zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben eine ent-
sprechende Erkl&rung unterzeichnet.

Angesichts der elektronischen Ubermittlung von Texten und
Daten sowie etwaiger anderer Kommunikation in elektroni-
scher Form zwischen dem Auftraggeber, uns und méglichen
Erfallungsgehilfen kénnen wir einen absoluten Schutz von
Betriebs- und Informationsgeheimnissen und sonstigen ver-
traulichen Daten und Informationen nicht gewahrleisten, da es
nicht auszuschlieBen ist, dass unbefugte Dritte auf elektroni-
schem Wege auf die Gbermittelten Texte Zugriff nehmen.

14. Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhdltnis und weitere Geschéftsverbindungen
zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber unterliegen aus-
schlief3lich dem deutschen Recht unter Ausschluss des interna-
tionalen Kaufrechts. Soweit zulassig, gilt fir alle Streitigkeiten
als ausschlieBlicher Gerichtsstand fur beide Teile Berlin,
Deutschland.

15. Schlussbestimmungen

Im Rahmen und in den Grenzen datenschutzrechtlicher Vor-
schriften sind wir berechtigt, personenbezogene Daten des
Auftraggebers zu verarbeiten und zu speichern. Die Ungultig-
keit oder Unwirksamkeit einer oder mehrerer dieser vorstehen-
den Bedingungen beriihrt die Giltigkeit der Tbrigen Bedingun-
gen nicht. Die unglltige bzw. unwirksame Bedingung ist viel-
mehr einvernehmlich in einer Weise zu ergénzen, die dem mit
ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck in gesetzlich zuléssiger
Weise moglichst nahekommt. Fir die Rechtsverhéltnisse
zwischen uns und dem Auftraggeber gilt das Gesetz der
Bundesrepublik Deutschland.

Berlin, 01. August 2009



